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Ziele des Projekts

offensichtlichem Rechtsverstol3 und subjektiv
wahrgenommener Tauschung
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1. Informationsbereich

Ziel: Verbraucher in die Lage versetzen,
Kennzeichnung auf Lebensmittelverpackungen zu

verstehen und selbst zu beurteilen

3 Rubriken:
a) Kennzeichnung am Beispiel (Produkt-Dummy)

b) Informationen rund um die Kennzeichnung
c) Lebensmittel konkret
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a) Kennzeichnung am Beispiel

Diese Angaben gehoren auf jedes Lebensmittel:

~ |
d Fﬁllmenge 50“' o [x] schlieten

Die Fullmenge ist eine Plichtkennzeichnung. Sie gibt an...
| Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum
—J dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
\ eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores
et

-+ Zutatenverzeichnis

Im weiteren Text lorem ipsum, werden auch Kriterien fir
Mogelpackungen erklart: Geringe Fillmenge - groe
Umverpackung!
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Diese Angaben konnen Sie zusatzlich finden:
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b) Informationen rund um die Kennzeichnung

Informationen rund um die Kennzeichnung

» z.B.: Kennzeichnung loser Ware, Kennzeichnung im Internet,
Allergenkennzeichnung

« 2.B.: Grundpreisangabe, Mogelpackung

1. Kennzeichnung + Recht

2. Fullmenge + Preis

3. Imitate + Zusatzstoffe

e 7.B. Imitate, Aromen, Azofarbstoffe
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4. Werbung mit Natur + Region

- z.B.: Herkunftsangaben, Oko-Kennzeichnung, Clean Labe

5. Lebensmittel fur Kinder, Senioren ...

« z.B.: Werbung fur Kinderlebensmittel, Lebensmittel fur
Senioren etc.

6. Werbung mit Nahrstoffen + Gesundheit

« z.B.: Nahrwertangaben, nahrwertbezogene Angaben,
gesundheitsbezogene Angaben

7. Siegel + Zeichen

 z.B.: Oko-Label, Herkunft-Label, Zeichen fiir Fairen Handel
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c) Lebensmittel konkret

-+ Kennzeichnungsvorschriften und
Verbraucherprobleme bei bestimmten Lebensmitteln

-+ Belispiele:
* Fleisch unter Schutzgas verpackt
« Kaseimitat
« Schinkenimitat
« Klebeschinken
« Kaffee mit Zuckerzusatz
« Speiseeis mit Pflanzenfett
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2. Produktbezogener Bereich

-+ Verbraucher sollen konkrete Produktbeispiele einsenden
konnen, bei denen sie sich durch die Aufmachung oder
Kennzeichnung getauscht fihlen.

-+ Betroffene Hersteller werden um Stellungnahmen gebeten,
um eine Beteiligung der Anbieter sicher zu stellen.

-+ Die Internetredaktion stellt die Produkte nach einer fachlichen
Uberprifung erganzt mit eigener Stellungnahme online.

- Statusinformation was weiter mit dem Produkt geschieht

-+ Verbraucher erhalten grundsatzlich eine Antwort auf ihre
Einsendungen.
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Anfragen fur das Portal:

J
-----
J

J
-----
J

Voraussetzung: Es gibt Anhaltspunkte fur eine
IrrefUhrung des Verbrauchers, z.B. indem
Verbraucher sich getauscht fuhlen

Irrefihrung kann der Fall sein, wenn Angaben und
Aufmachung eines Lebensmittels oder die
Werbung daflr Uber die tatsachlichen Eigenschaften
tauschen, insbesondere Uber Art, Beschaffenheit,
Zusammensetzung, Menge, Haltbarkeit, Ursprung,

Herkunft oder Art der Herstellung oder Gewinnung des
Produktes (811 LFGB).
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Eingestellt werden:

-+ Grundséatzlich alle Verbraucheranfragen, bei
denen auch die Internetredaktion ein
Tauschungspotenzial in der Kennzeichnung und
Aufmachung sieht (Plausibilitatspriafung)

Z.B.

- Pizza Margherita enthalt keinen echten Kéase ohne
entsprechende Kennzeichnung

- Fruchtabbildungen ohne Fruchtzusatz
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Nennung eines konkreten Produkts oder
Anbieters, wenn

-+ Verbraucher ein Produkt melden,

-xpel dem auch aus Sicht der Internetredaktion
Tauschungspotenzial besteht und

Uberprifbar ist
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Darstellung als anbieterneutrales Produkt:

-+ Produkte, die alle geltenden Kennzeichnungs-
vorschriften korrekt einhalten, aber

-+ aus Sicht der Internetredaktion das Tauschungs-

potenzial in den zugrunde liegenden rechtlichen
Regelungen besteht

-+ Zlel: Verbesserung der bestehenden
Kennzeichnungsregeln

Ausnahme: Produkt enthalt zusatzliche Elemente
mit Tauschungspotenzial
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Nicht eingestellt werden (1)

-+ Anfrage ist nicht Thema des Portals
z. B. Beanstandungen im Bereich der Lebensmittel-
hygiene oder zu Lebensmittelunvertraglichkeiten

-+ Tauschungsvorwurf ist nicht ernst gemeint oder
abwegig
z. B. \Wo sind die Studenten im Studentenfutter?”

-+ Anfragen lassen auf Informationsbedarf des
Verbrauchers schliel3en
z. B. Beschwerden ohne Tauschungspotenzial, die auf
einem Missverstandnis des Verbrauchers beruhen
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Nicht eingestellt werden (2)

-+ Anfrage ist durch Verbraucherzentrale nicht

Uberprifbar
z. B. Anfragen, fur die Laboruntersuchungen oder
ahnliches erforderlich sind

-+ Anfragen stellen einen eindeutigen Verstol} dar, der
zur direkten Entfernung des Produktes aus dem
Markt fiUhren muss
z. B. Zutatenverzeichnis fehlt
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Die Handhabung der Anfragen

Verbraucheranfrage
(Eingabemaske)

Beli
Statusanderung:
Rubrik ,Das hat
sich verandert*

»

e

Eingangsbestatigung
an den Verbraucher

\

Veroffentlichung
und Nachricht an
den Verbraucher

»

\.

Einschatzung
durch
Internetredaktion

J

\ 4

Anfrage an
Anbieter fur
Stellungnahme
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Anfragen — Seiteninhalte
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3. Diskussionsbereich

-+ Zlel: Verbraucher erhalten die Moglichkeit, Gber
aktuelle Kennzeichnungsfragen zu diskutieren.

- moderierte Chats und Foren

-+ zusatzliche Expertenforen fur spezielle Fragen

- 2. Phase: Bedienen von sozialen Netzwerken

-+ ES gelten klare Regeln: keine Produktwerbung,
keine Verunglimpfung von Produkten oder
Herstellern




Begleitende
Verbraucherforschung
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Marketingstrategien der Anbieter

-+ Befragungen, ob es sich bei Problemen
mit der Kennzeichnung um Einzelfalle handelt

-+ Werden bestimmte Produktaufmachungen
von grol3eren Verbrauchergruppen als problematisch
angesehen?

-+ ggf. Vorschlage fur Anderungen im Lebensmittelrecht
oder anderen Normen
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1. Nutzen fur den Verbraucher

-+ aktive Teilhabe durch Problembeschreibung
- Kontakt mit dem verantwortlichen Anbieter

-+ Transparenz Uber die Hintergrtiinde der
Aufmachung

-+ Schnelle Beseitigung fragwurdiger
Kennzeichnungen



Ein Portal fir alle!

2. Nutzen fur die Wirtschatft

-+ Ruckspiegelung von konkreten Verbraucher-
problemen

-+ Selbstdarstellung/Erklarung von Beweggrinden

-+ Fragwudrdige Aufmachungen kénnen ohne
rechtliche Auseinandersetzung schnell geandert
werden

3. Nutzen fur die Politik

-+ Handlungs- und Verbesserungsbedarf
wird sichtbar

-+ Verbesserung der Entscheidungsgrundlage



Einbindung der beteiligten
Akteure

der Kennzeichnung und Aufmachung von
Lebensmittel® des BMELV
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



